UCHWALA NR VIII//63/19
RADY MIASTA RAWA MAZOWIECKA
z dnia 19 czerwca 2019 r.

w sprawie projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
miasta Rawa Mazowiecka.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 506) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz.
1152 ze. zm.) Rada Miasta Rawa Mazowiecka uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania Sciekow
na terenie Miasta Rawa Mazowiecka”, stanowiacy zalacznik do uchwaty.

§ 2. Projekt Regulaminu, o ktorym mowa w § 1 przekazuje si¢ do zaopiniowania
wlasciwemu organowi regulacyjnemu.

§ 3. Zawiadamia si¢ Rawskie Wodociggi i Kanalizacja Sp. z o0.0. w Rawie
Mazowieckiej o przekazaniu projektu Regulaminu, o ktorym mowa w § 1 do zaopiniowania
wlasciwemu organowi regulacyjnemu.

§ 4. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Rawa Mazowiecka.

§ 5. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Miasta
Rawa Mazowiecka

Grazyna D¢bska



Zalacznik do uchwaly Nr VI11/63/19
Rady Miasta Rawa Mazowiecka
z dnia 19 czerwca 2019 r.

PROJEKT

REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW DLA MIASTA RAWA
MAZOWIECKA

Rozdziat |
Przepisy ogdine

§1

1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

2. llekro¢ w regulaminie uzywa sie okreslenia ,Ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.

3. Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczegdlnosci: przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne, odbiorca ustug, zdefiniowane zostaty w Ustawie.

Rozdziat I
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§2

1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnienia nastepujacego minimalnego
poziomu Swiadczonych ustug:

1) ciagtosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktdrej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi
,Warunkami przytaczenia do sieci wodociagowe;j i/lub sieci kanalizacyjnej’, w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m® na
dobe, o cisnieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,1 MPa i nie wiekszym niz 0,6 MPa, w
granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. struktura i Srednica, przytacza
wodociagowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2)  Dostawy wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o jakosci wody zgodnie z rozporzadzeniem ministra
wiasciwego do spraw zdrowia,

3)  prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci wody,

4)  ciagtosci i niezawodnosci odprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, w ilosci nie mniejszej niz
0,3 m® na dobe, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. struktura, i
Srednica, przytacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

5)  zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania urzadzeri wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przytaczy
wodociagowych i przytaczy kanalizacyjnych;



6) budowy urzadzern wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

7)  zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego.

2. Poziom swiadczonych ustug, za ktére przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne  ponosi
odpowiedzialnos¢, stwierdza sie w miejscu wiaczenia przylacza wodociagowego lub przytacza
kanalizacyjnego do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ogranicze w sposobie
korzystania z wody przez odbiorcéw ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego wyjatkowymi warunkami
atmosferycznymi, w szczegdlnosci susza, Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje
odbiorcow ustug o wprowadzonym ograniczeniu w spos6b zwyczajowo przyjety.

Rozdziat I
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§3

Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna umowe zawarta
miedzy przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorca, ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

84

Umowa o0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw jest zawierana z osoba, ktdrej nieruchomosé zostata
przytaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

85

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztlemu odbiorcy ustug projekt umowy.
Whiosek o zawarcie umowy, wymaga zachowania formy pisemnej.

86

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie obowiazujace
taryfy oraz wzory umow.

§7

Postanowienia uméw zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug nie
moga, ogranicza¢ praw i obowiazkow stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepisow wykonawczych
wydanych na podstawie ustawy oraz postanowieri Regulaminu.

Rozdziat IV
Sposadb rozliczen w oparciu o ceny i stawki opfat ustalone w taryfach

§8

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdw sa prowadzone przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz
ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekdw.

§9

Dhugosc okresu obrachunkowego okresla umowa.



§10

Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, jak rowniez zmiana grupy taryfowej, do ktorej
zaliczony zostat odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami
ustawy.

Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z nowych
prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw
ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowiazujaca taryfe.

§11

Podstawa, obciazenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura.

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktdrym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace z
poszczegoinych lokali, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrebna, fakture zarzadcy
lub whascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdziat V
Warunki przytaczania do sieci

§12

Osoba ubiegajaca sie 0 przytaczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsiebiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu wniosek o przytaczenie nieruchomosci do sieci w formie pisemnej, ktéry powinien zawierac co
najmniej:

2.

1) Oznaczenie wnioskodawcy,

2) okreslenie:
a) rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
b) rodzaju iilosci a w przypadku przemystowych odbiorcow réwniez jakosci odprowadzanych sciekéw,
C) przeznaczenia wody,

3) informacje okreslajace charakterystyke techniczna obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda, w
szczegolnosci rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe) w budynkach zasilanych w wode,

4) proponowany termin rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania Sciekdw,
5) date i podpis osoby ubiegajacej sie 0 przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§13

Jezeli spetnione sa warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania wniosku, 0 ktérym mowa w
812 Regulaminu wraz z kompletem zalacznikow, wydaje osobie ubiegajacej sie 0 przylaczenie
nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwa ,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub sieci
kanalizacyjnej".

Dokument, o ktorym mowa w ust. 1, powinien, co najmniej:



3.
1)
2)

wskazywaé miejsce i spos6b przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub sieci
kanalizacyjnej;

okresla¢ maksymalng, ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegdine cele;
okresla¢ maksymalna, ilos¢ sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosc;

wykaz dokumentdw ktore odbiorca ustug zobowiazany jest zataczy¢ do protokotu odbioru przytacza
wodociaggowego lub przytacza kanalizacyjnego zgodnie z § 18 ust. 2 Regulaminu;

wskazywaé okres waznosci wydanych ,Warunkéw przytaczenia do sieci wodociagowej iflub sieci
kanalizacyjnej", nie krotszy niz 2 lata.

Dokument, o ktdrym mowa w ust. 1 moze takze okreslac:

parametry techniczne przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego;

miejsce zainstalowania wodomierza gtdwnego, wodomierza mierzacego ilo$¢ wody bezpowrotnie
zuzytej lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych.

§14

Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrebnym przytaczem wodociagowym i przytaczem
kanalizacyjnym.

1.
1)

Rozdziat VI

Techniczne warunki okreslajace mozliwos$¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§15

Dostepnosé do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

istnienia urzadzeri wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich urzadzeri
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzeri wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajacych z
technologii dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw, przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjnej wody nadajacej sie do spozycia przez
ludzi (wydajnos¢ Zrodet wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia Sciekow
(wydajnosé oczyszczalni);

posiadania tytutu prawnego do takich urzadzeri wodociagowych lub urzadzeri kanalizacyjnych przez
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze nie wyda¢ ,Warunkdw przylaczenia do sieci
wodociagowej i/lub sieci kanalizacyjnej” w przypadku niewystapienia przynajmniej jednej z przestanek
okreSlonych w ust. 1. Informacja o braku mozliwosci wydania ,Warunkéw przytaczenia do sieci
wodociggowej iflub sieci kanalizacyjnej” przekazywana jest osobie ubiegajacej sie 0 przyltaczenie
nieruchomosci do sieci w terminie 30 dni od daty wplywu do przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego wniosku, o ktorym mowa w § 12 Regulaminu. Informacja, o ktérej mowa w zdaniach
poprzednich, wymaga zachowania formy pisemnej i uzasadnienia.

Rozdziat VII

Sposdb dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonanego

przytacza
§16



1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z
wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ,Warunkami przytaczenia do sieci
wodociagowej ilub sieci kanalizacyjnej" oraz dokumentacje techniczna przytacza wodociagowego Iub
przytacza kanalizacyjnego.

2. Okreslone w ,Warunkach przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub sieci kanalizacyjnej” proby i odbiory
czesciowe oraz koricowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (odbiorcy
ustug i przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego).

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przytacza wodociagowego lub przytacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtaszac do odbioru przed zasypaniem.

§17

1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca sie 0 przytaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14dni od dnia
zgtoszenia, dokonuje odbioru przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego.

2. Wyniki prdb i odbiorow, o ktorych mowa w §18 ust. 2 Regulaminu, sa potwierdzane przez osobe ubiegajaca,
sie 0 przytaczenie nieruchomosci do sieci i upowaznionego przedstawiciela przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne.

§18

1. Protokdt odbioru technicznego czesciowego i koricowego przytacza wodociagowego lub przytacza
kanalizacyjnego musi zawiera¢ co najmniej:

1)  dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dugosé, elementy uzbrojenia);

2)  uwagi dotyczace réznic pomiedzy wydanymi ,Warunkami przytaczenia do sieci wodociagowej iflub sieci
kanalizacyjnej” lub projektem, a sposobem realizacji przytacza wodociagowego lub przylacza
kanalizacyjnego;

3)  sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkow.

2. Zalacznikami do protokotu odbioru koricowego sa dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja
geodezyjna powykonawcza wraz z probami szczelnoSci wykonanego przytacza wodociagowego iflub
przytacza kanalizacyjnego.

Rozdziat VIl

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekdw

§19

1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek powiadomi¢ odbiorce ustug o majacej nastapi¢
przerwie w dostawie wody spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub
modernizacyjnych - ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposab:
1) przy chwilowym wytaczeniu dostawy wody zwiazanej z wymiana wodomierza - przed przystapieniem do
wymiany,
2) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 8 godzin - co najmniej na 36 godziny
przed planowanym wytaczeniem wody,



3) gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata diuzej niz 8 godzin - co najmniej na 36 godzin
przed planowanym wytaczeniem wody, zapewniajac zastepczy punkt poboru wody oraz podajac
przewidywany czas usuwania awarii.

2. W przypadku nieplanowanych przerwach w dostawie wody przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
niezwtocznie powiadamia odbiorce, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

§20

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ma obowiazek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcédw ustug, w sposéb zwyczajowo
przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;.

Rozdziat IX
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegélnosci zaktécer w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

§21

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej siedzibie oraz na
swojej stronie internetowej:

1) informacje o aktualnie obowiazujacych taryfach cen i stawek optat obowiazujacych na terenie gminy;
2)  ujednolicony tekst Regulaminu;

3)  ujednolicony tekst ustawy;

4)  Wniosek o przytaczenie sie do sieci wodno-kanalizacyjnej;

5)  Informacje o jakosci wody do spozycia przez ludzi.

§22

1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane na wniosek ztozony przez odbiorce ustug do
udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1)  prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;
2)  warunkow przytaczenia sie do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej;
3)  wystepujacych zaktdceri w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekow;

4)  wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5)  planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 za posrednictwem
telefonu lub elektronicznych Srodkow przekazu niezwitocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od
daty wptywu do przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania
prosby chyba, ze osoba zwracajaca sie o informacje wyraZnie zaznaczyta, ze informacja ma byc jej
udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.



4, Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustaled wymagajacych okresdw dtuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przed uptywem tych terminow
informuje o tym osobe, ktéra zlozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania
odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§23

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu Swiadczenia przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtasza¢ w siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego w formie pisemnej. Odbiorca ustug, ktdry sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot
reklamacji, przedstawi¢ okolicznosci uzasadniajace reklamacje oraz wskazac lub dotaczy¢ dokumenty lub
inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzielié pisemnej
odpowiedzi bez zbednej zwioki, w terminie nie diuzszym jednak niz 21 dni od dnia jej wniesienia, za ktora,
przyjmuije sie date jej wptywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§24

Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z urzadzeri wodociagowych posiadanych
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na
sieci wodociagowe;.

§25

Sposdb okreslania naleznosci przystugujacej przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu ze strony gminy z
tytutu dostawy wody na cele przeciwpozarowe okreSla umowa zawarta pomiedzy przedsigbiorstwem
wodociagowo-kanalizacyjnym, gming, oraz jednostka, strazy pozarnej.

§26
Optate za wode do celéw przeciwpozarowych mozna pobierac zgodnie z obowiazujacymi taryfami.
§27

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktérymi woda jest dostarczana
dla innych odbiorcdw ustug, jednostka strazy pozarnej przekazuje przedsiebiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobranej raz w miesiacu w formie pisemnej lub za posrednictwem
poczty elektronicznej.






