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Zatacznik 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wdrozenie aplikacji do Elektronicznego zarzadzania
dokumentami i e-ustug
zamoOwienie realizowane w ramach projektu :
»,rawski eUrzad -

wdrozenie elektronicznych ustug w Urzedzie Miasta Rawa Mazowiecka”
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I. Cel realizacji
Celem realizacji zamdwienia jest zwiekszenie dostepnosci e-ustug publicznych oraz wzrost liczby
mieszkancow korzystajgcych z e-ustug w miescie Rawa Mazowiecka oraz sprawne zarzgdzanie miastem.

I. Przedmiot zamdwienia

1.1 Zadanie cze$ciowe 1:

Elektroniczne zarzadzanie dokumentami, wedtug wymagan opisanymi w Zatgczniku 1 do OPZ
Portal podatkowy, wedtug wymagan opisanymi w Zatgczniku 2 do OPZ

Elektroniczne biuro interesanta, wedtug wymagan opisanymi w Zatgczniku 3 do OPZ
Informacje przestrzenne, wedtug wymagan opisanymi w Zatgczniku 4 do OPZ

1.2 Zadanie cze$ciowe 2:

5. e-rada, wedtug wymagan opisanymi w Zatgczniku 5 do OPZ

PWNR

1.2 W ramach realizacji Zamawiajacy wymaga :

1. Udzielenia licencji na korzystanie z oprogramowania stanowigcego przedmiot zamdwienia.

2. Instalacji i konfiguracji dostarczonego oprogramowania na serwerach udostepnionej przez
Zamawiajgcego.

3. Integracja systemdéw podatkowych uzytkowanych przez Zamawiajgcego z dostarczonym
oprogramowaniem stanowigcym przedmiot niniejszego zamowienia na warunkach opisanych
szczegdtowo w rozdziale VIII.

4. Przeprowadzenie instruktazu z obstugi i administrowania oprogramowaniem stanowigcym przedmiot
niniejszego zamdwienia

5. Swiadczenie serwisu gwarancyjnego i asysty technicznej przez okres nie krétszy niz 12 miesiecy
(zgodnie z ofertg Wykonawcy) od daty podpisania Protokotu Odbioru Korncowego.

1.3 Warunki dla licencjonowania dla dostarczanego oprogramowania:

1. W ramach wynagrodzenia za wykonanie niniejszego zamdwienia, Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu
na czas nieoznaczony licencji na oprogramowanie stanowigce przedmiot niniejszego zamdwienia,
(zwane dalej Systemem), nieograniczonej terytorialnie, na polach eksploatacji uprawniajacych
Zamawiajgcego do:

1.1. korzystania z Systemu w sposdb wynikajgcy ze Opisu Przedmiotu Zamdwienia,

1.2. korzystania z Systemu w celu przetwarzania wszelkich danych dla potrzeb prowadzonej przez
Zamawiajgcego dziatalnosci,

1.3. trwatego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania Systemu w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w
tym wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwatego lub czasowego utrwalania lub
zwielokrotniania takich zapisdw, wtgczajgc w to sporzgdzanie ich kopii, oraz kopii zapasowej, jezeli
jest to niezbedne do korzystania z programu komputerowego,

1.4. zwielokrotniania kodu lub ttumaczenia jego formy, jezeli jest to niezbedne do uzyskania informacji
koniecznych do osiggniecia wspétdziatania Systemu z innymi programami komputerowymi, pod
warunkiem ze zostang spetnione tgcznie przestanki okreslone ponizej:

1.4.1. czynnosci te dokonywane bedg przez Zamawiajgcego lub przez osobe dziatajgcg w jego imieniu i
na jego rzecz,

1.4.2. czynnosci te odnoszg sie wytgcznie do tych czesci Systemu, ktére sg niezbedne do osiggniecia
wspétdziatania,

1.5. czasowej eksploatacji Systemu na innym serwerze, anizeli przedstawiony do instalacji, w okresie
napraw tego serwera,

1.6. korzystania z uaktualnien Systemu oraz nowych funkcjonalnosci pojawiajgcych sie w ramach
ewolucji Systemu.

2. Licencja, o ktérej mowa w pkt. 1 bedzie umozliwiaé pracownikom Zamawiajgcego i jego jednostek
organizacyjnych oraz uzytkownikom wskazanych przez Zamawiajgcego, jednoczesne korzystanie z
oprogramowania przez czas nieoznaczony, na nieskoriczonej liczbie stanowisk, bez ograniczen co do
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ilosci wprowadzanych rekorddw, bez koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek
dodatkowych optat.

3. W przypadku oprogramowania stron trzecich, Wykonawca w ramach wynagrodzenia:

3.1. zapewni udzielenie licencji (sublicencji lub posredniczenie w zawarciu umowy licencyjnej) na
standardowych warunkach producenta tego oprogramowania, z tym ze: licencje te nie moga
zawierac ograniczen polegajgcych na tym, ze dane oprogramowanie moze by¢ uzywane wyfacznie z
innym oprogramowaniem lub moze by¢ wdrazane, serwisowane, utrzymywane itp. wytgcznie przez
okreslony podmiot lub grupe podmiotéw, nie mogg by¢ ograniczone czasowo,

3.2. licencje zostang przekazane Zamawiajgcemu,

3.3. licencje muszg upowaznia¢ Zamawiajacego do korzystania z oprogramowania od dnia dokonania
odbioru oprogramowania. Przekazanie przez Wykonawce dokumentacji licencyjnej bedzie
stanowito warunek podpisania protokotu odbioru koncowego przedmiotu umowy.

4. Majac na uwadze nadrzednos¢ celu, jakim jest uruchomienie Systemu, Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ wszelkie niezbedne oprogramowanie i licencje wskazane w pkt. 1, ktére bedg konieczne do
osiggniecia zaktadanej jakosci i funkcjonalnosci Systemu.

5. Udzielenie licencji, o ktérej mowa w pkt. 1 i 3, nastgpi z chwilg podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego.

lll. Termin wykonania umowy

Zamawiajacy dla kazdego z Zadan czesciowych wymaga realizacji zamowienia w terminie do dnia
15 listopada 2020 roku.

Zamawiajacy dopuszcza szybsze wykonanie Umowy.

IV. Wymagania prawne.

Przedmiot zamodwienia musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie systemoéw
informatycznych wykorzystywanych przez jednostki publiczne, w tym miedzy innymi spetnia¢ wymagania
nastepujgcych aktéw prawnych:

1. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/37/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. zmieniajgca
dyrektywe 2003/98/WE w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego.

2. Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej,

3. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych,

4. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkdéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych
(Dz. U.z 2004 r. nr 100, poz. 1024).

V. Sposab obliczenia ceny oferty

W cenie oferty Wykonawca winien skalkulowa¢ wszelkie koszty jakie poniesie w zwigzku z realizacjg
zamoéwienia, w tym w szczegdlnosci: czasu pracy, wykorzystanych materiatéw, sprzetu i urzadzen,
czynnosci konserwacyjnych, wymaganego oznaczenia, dokonania odbioréw, gwarancji, koszty licencji,
koszty instalacji, konfiguracji, wdrozenia oprogramowania oraz migracji danych oraz koszty wymaganych
prawem opfat i podatkéw, koszty ubezpieczenia, a takie wszystkie inne dodatkowe koszty, ktdre
powstang w trakcie realizacji zaméwienia.

W przypadku oferowania produktéw w modelu ,aplikacja — jako serwis” wymagany minimalny czas
trwania takiej ustugi to piec lat. Cena oferty powinna zawiera¢ koszt $wiadczenia takiej ustugi w okresie
min 5 lat.

VI. Wymagania informacyjne w zakresie promocji dofinansowania

Projekt ,rawski eUrzad -wdrozenie elektronicznych ustug w Urzedzie Miasta Rawa Mazowiecka” jest
wspotfinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tdédzkiego na lata 2014 — 2020, Osi Priorytetowej
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VII: Infrastruktura dla ustug spotecznych, Dziatania VII.1 Technologie informacyjno-komunikacyjne,
Poddziatanie VIIL.1.1 Technologie informacyjno-komunikacyjne — ZIT, na podstawie umowy o
dofinansowanie nr UDA- RPLD.07.01.02-10-0019/17-00 z dnia 1 grudnia 2017 roku.

Do obowigzku Wykonawcy nalezy oznakowanie oprogramowania zgodnie z wymaganiami Instytucji
Zarzadzajgcej RPO Wt na lata 2014-2020. Wszystkie dziatania promocyjne projektu muszg by¢ zgodne z
,Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjanta programoéw polityki spdjnosci 2014 -2020 w zakresie
informacji i promocji” oraz z wymogami, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 roku, Zataczniku Il do rozporzadzenia Wykonawczego
Komisji (UE) nr 821/2014 z dnia 28 lipca 2014 roku oraz innymi obowigzujgcymi regulacjami odwotujgcymi
sie do kwestii zwigzanych z promocja.

VII. Stan aktualny

VII.1 Uzytkowane oprogramowanie

Zamawiajgcy obecnie uzywa nastepujacych systeméw wymiarowych:

1. Podatki (osoby fizyczne , osoby prawne) - Oprogramowanie autorstwa firmy U.L.LINFO - SYSTEM sp.j.
2. Dzierzawy - Oprogramowanie autorstwa firmy U.LLINFO - SYSTEM sp.j.

3. Uzytkowanie wieczyste - Oprogramowanie autorstwa firmy U.L.INFO - SYSTEM sp.j.

4. Optaty lokalne - Oprogramowanie autorstwa firmy U.I.INFO - SYSTEM sp.].

5. Auta - Oprogramowanie autorstwa firmy U.L.INFO - SYSTEM sp.j.

6. GOMIG Odpady - Oprogramowanie autorstwa firmy ARISCO Sp. z o.0.

i nadal nie zamierza wymienia¢ tego oprogramowania. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci wymiany
dotychczas uzywanego oprogramowania.

VIl.2 Zasoby sprzetowe

Zamawiajgcy posiada zasoby sprzetowe i systemowe konieczne do uruchomienia oprogramowania
stanowigcego przedmiot niniejszego zamdwienia i udostepni je Wykonawcy po uprzednim uzgodnieniu
projektu technicznego instalacji.

VIII. Dostawa, instalacja, konfiguracja oraz integracje

1. Elementem realizacji zamdwienia jest udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania
stanowigcego przedmiot niniejszego zamowienia oraz jego instalacja, konfiguracja, migracja danych
(wtedy gdy jest konieczna) oraz produkcyjne uruchomienie.

2. Oprogramowania zgodne z wymaganiami okreslonymi w rozdz. || musi zosta¢ dostarczone do siedziby
Zamawiajgcego.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzagdzone Zamawiajacemu, innym
uzytkownikom lub osobom trzecim w zwigzku z realizacjg zamdwienia.

4. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw i instrukcji
obowigzujgcych w miejscu instalacji. Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie z odpowiednimi
przepisami i instrukcjami.

5. Podczas prac instalacyjnych Wykonawca musi zachowac nastepujgca kolejnos¢ prac:

5.1. powiadomi¢ administratora Zamawiajgcego na minimum 5 dni przed rozpoczeciem prac
instalacyjnych

5.2. zainstalowac i skonfigurowac oprogramowanie

5.3. dokonaé weryfikacji poprawnosci dziatania oprogramowania.

6. W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca ma obowigzek zintegrowania uzytkowanych
przez Zamawiajgcego systemoéw podatkowych, opisanych w rozdziale VIl z zaoferowanymi systemami
elektronicznego zarzadzania dokumentami, elektronicznego biura interesanta oraz portalem
podatkowym.

Strona 4



Fundusze : 7 Unia Europejska
rheth Rzeczpospolita it pe) S
Europejskie - Polsk§ P Yodakie/ Europejski Fundusz [N

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

IX. Dokumentacja

1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia z tytutu realizacji zamdéwienia dostarczy Zamawiajgcemu
Dokumentacje obejmujgca w szczegdlnosci:

1.1. podrecznik Administratora opisujgcy administrowanie systemem z poziomu kazdego komponentu
sktadowego Systemu,

1.2. podrecznik Uzytkownika opisujacy funkcje kazdego dostarczonego w ramach zamdwienia
oprogramowania,

1.3. Dokumentacje Powykonawczg

2. Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim chyba, ze dotyczy kodow Zrédtowych, jezyka
SQL, fragmentéw koddéw oprogramowania.

3. Kazda Dokumentacja powstata w wyniku realizacji zamdwienia i przekazana Zamawiajgcemu przez
Wykonawce stanowi wtasno$¢ Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma prawo udostepniaé¢ Dokumentacje
osobom trzecim w sposéb nie naruszajacy praw autorskich.

4. Aktualizacja Dokumentacji nastepuje po wprowadzeniu przez Wykonawce zmian w rozwigzaniu, lecz
nie czesciej niz raz na kwartat,

5. Wykonawca dostarczy Dokumentacje komponentéw firm trzecich uzytych w dostarczanym Systemie,
w tym takze dostarczang przez ich producentéw. Dokumentacja ta moze wystepowad w jezyku
angielskim, jesli nie ma ttumaczenia na jezyk polski.

6. Dokumentacja musi by¢ dostarczona w jednym egzemplarzu w formie papierowej i elektronicznej
(.pdf, .doc) na nosniku elektronicznym, w postaci umozliwiajgcej uzyskanie jej wydruku przy pomocy
powszechnie uzywanych narzedzi.

7. Dokumentacja musi gwarantowaé kompletnos$é dokumentu rozumiang jako petne, bez wyraznych i
ewidentnych brakéw, przedstawienie omawianego problemu obejmujace catos¢ z danego
rozpatrywanego zakresu zagadnienia.

8. Zawartos¢ Dokumentacji musi by¢ zgodna z wytworzonym Rozwigzaniem.

9. Dokumentacja Administratora:

9.1. Dokumentacja Administratora musi opisywac kolejno$é czynnosci i zakres mozliwych danych do
wprowadzenia oraz sposdb postepowania w sytuacjach szczegdlnych i awaryjnych.

9.2. Dokumentacja Administratora rozwigzania powinna by¢ dostepna w postaci elektronicznej
umozliwiajgce]j przeszukiwanie oraz odnajdywanie konkretnych tematow.

9.3. Dokumentacja Administratora rozwigzania obejmowac bedzie, co najmnie;j:
9.3.1.szczegdtowg (krok po kroku) instrukcje instalacji i konfiguracji Rozwigzania;
9.3.2.0pis parametréw instalacyjnych i konfiguracyjnych rozwigzania wraz z opisem

dopuszczalnych wartosci i ich wptywem na dziatanie rozwigzania;
9.3.3.szczegodtowg (krok po kroku) instrukcje wgrywania nowych wersji rozwigzania;
9.3.4.szczegdtowy opis mozliwych do zastosowania rél i uprawnien wraz z ich wptywem na
dziatania rozwigzania.

10. Dokumentacja uzytkownika:

10.1. Wykonawca dostarczy Dokumentacje uzytkownika oraz opis $ciezek postepowania.

10.2. Dokumentacja uzytkownika musi zawierac opis petnej funkcjonalnosci oprogramowania w sposéb
przejrzysty umozliwiajgcy samodzielne uzytkowanie oprogramowania.

10.3. Dokumentacja musi opisywac kolejnos¢ czynnosci i zakres mozliwych danych do wprowadzenia
oraz sposob postepowania w sytuacjach szczegdlnych.

10.4. Dostarczona przez Wykonawce Dokumentacja uzytkownika, w tym sciezki postepowania zostang
przygotowane w sposéb umozliwiajgcy Zamawiajgcemu dodanie ich, jako odrebnych artykutéw do
bazy wiedzy.

11. Dokumentacja Powykonawcza (dalej jako DP) wykonanego przedmiotu zamodwienia musi zawierac:

11.1. Informacje podstawowe o projekcie

11.2. Wykaz dostarczonego oprogramowania wraz z:

11.2.1. numerami licencji,
11.2.2. wykonawca gwarancji i opieki aktualizacyjnej,
11.2.3. czasem gwarancji oraz opieki aktualizacyjnej
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11.3. Terminy i skréty specyficzne dla rozwigzania, skréty technologiczne.
11.4. Rodzaje srodowisk rozwigzania.
11.5. Projekty poszczegdlnych srodowisk.
11.6. Architektura rozwigzania (opisy wraz ze szczegétowymi schematami graficznymi).
11.7. Architektura sieciowa Rozwigzania.
11.8. Wymagania komunikacyjne dla sieci LAN.
11.9. Adresacja interfejsow sieciowych komponentéw rozwigzania.
11.10. Potaczenia wymagane podczas eksploatacji rozwigzania.
11.11. Platforma aplikacyjna rozwigzania.
11.12. Zalezno$¢ pomiedzy wszystkimi elementami rozwigzania.
11.13. Ustugi: aplikacyjne, bazodanowe, systemy operacyjne.
11.14. Dodatkowe oprogramowanie wymagane w rozwigzaniu;
11.14.1. urzadzenia klienckie i peryferyjne w rozwigzaniu,
11.14.2. rodzaje uzytkownikdw rozwigzania,
11.14.3. stacje klienckie,
11.14.4. oprogramowanie,
11.14.5. urzadzenia peryferyjne.
11.15. System backup’u:
11.15.1. koncepcja rozwigzania,
11.15.2. wymagania Srodowiska dla systemu backupowego,
11.15.3. wymagania na polityki tworzenia kopii bezpieczeristwa,
11.15.4. zabezpieczane elementy srodowiska,
11.15.5. system zabezpieczen danych,
11.15.6. koncepcja rozwigzania,
11.15.7. wymagania $rodowiska dla systemu zabezpieczen danych,
11.15.8. sposdb odtwarzania poszczegdlnych sktadnikdw rozwigzania.
11.16. Sposéb instalacji i konfiguracji rozwigzania:
11.16.1. wykaz parametrow Systemu wraz z podaniem mozliwych ich wartosci z okresleniem
konsekwencji ich ustawienia,
11.16.2. szczegdly ustawien parametréow srodowiska dla rozwigzania,
11.16.3. sposdb zmiany ustawien parametrow srodowiska rozwigzania.

X. Szkolenia
X.1 Szkolenia uzytkownikéw
1. W ramach prac wdrozeniowych Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia szkolen
pracownikdw Zamawiajgcego z uzytkowania oprogramowania stanowigcego przedmiot niniejszego
postepowania.
2. Szkolenia zostang przeprowadzone w lokalizacji Zamawiajacego lub w uzasadnionych przypadkach w
innych lokalizacjach ustalonych przez Strony, w terminach ustalonych miedzy Stronami.
3. Szkolenia obejma cata funkcjonalnos$é oprogramowania w podziale zgodnym z realizowanymi
zadaniami przez uzytkownikdéw.
4. W ramach szkolen Zamawiajgcy przewiduje przeszkolenie pracownikéw w liczbie:
4.1. 71 os6b z zakresu oprogramowania Elektronicznego zarzadzania dokumentami, o ktérym mowa w
Zatgczniku 1 do OPZ;
4.2. 5 o0s06b z zakresu oprogramowania Portal podatkowy, o ktérym mowa w Zataczniku 22 do OPZ;
4.3. 5 0s0b z zakresu oprogramowania Elektroniczne biuro interesanta, o ktérym mowa w Zat. 3 OPZ;
4.4, 21 oso6b z zakresu oprogramowania e-rada, o ktérym mowa w Zatgczniku 4 do OPZ;
4.5. 9 0s06b z zakresu oprogramowania Informacje przestrzenne, o ktérym mowa w Zatgczniku 5 OPZ;
5. Wykonawca zapewni, aby szkolenie przeprowadzone zostato przez wykwalifikowang kadre
szkoleniowg posiadajgcg wiedze teoretyczng i praktyczng z zakresu przedmiotu szkolenia.
6. Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania i pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z
przeprowadzeniem szkolen.
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Wykonawca zapewni przeprowadzenie szkolenia przy zachowaniu odpowiedniej wielkosci grupy
(maksymalnie 15 osob).

Liczba komputerdw musi odpowiadac liczbie osdb szkolonych w danej grupie. Jednorazowo szkolenie
nie moze przekroczy¢ 8 godzin szkoleniowych (nalezy przyja¢, ze godzina szkoleniowa to 45 min).
Wykonawca opracuje plany szkolen zawierajace szczegdtowy zakres tematyczny, liczbe i sktad
uczestnikow szkolen, na co najmniej 5 dni przed planowanym szkoleniem chyba, ze ustalony zostanie
krotszy termin.

Szkolenia beda przeprowadzane w jezyku polskim i bez udziatu ttumacza na jezyk polski.

Wykonawca dostarczy w formie papierowej i elektronicznej (na elektronicznym nosniku danych, w
formie gotowej do wydruku) stosowne materiaty i pomoce szkoleniowe w niezbednej ilosci, w
terminie 5 dni przed planowanym szkoleniem.

Materiaty i pomoce szkoleniowe muszg by¢ napisane w prosty, przejrzysty sposob, utatwiajacy
zrozumienie i wykorzystanie oprogramowania do pozgdanych celdéw oraz szybkiego i skutecznego
wyszukiwania rozwigzania wyjscia z problematycznych sytuacji.

Fakt przeprowadzenia szkolenia musi zosta¢ potwierdzony Listami obecnosci na szkoleniu z podpisami
0s6b biorgcych udziat w szkoleniu.

Szkolenia dla Administratorow

W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia
pracownikdw Zamawiajgcego — Administratoréw IT co najmniej w zakresie samodzielnej instalacji,
aktualizacji, wykonywania raportdéw, analiz dziatania oraz tworzenia kopii bezpieczenstwa.
Wykonawca przeprowadzi szkolenia w zakresie mozliwosci integracji wdrozonego rozwigzania z
systemami zewnetrznymi.

Odbiory

Warunkiem zgtoszenia umowy do odbioru jest dostarczenie Zamawiajgcemu zatwierdzonej przez

Zamawiajgcego kompletnej Dokumentacji Powykonawczej.

Odbiér przedmiotu zamdwienia zostanie dokonany poprzez przeprowadzenie Testéw Akceptacyjnych.

Testy Akceptacyjne (TA) maja na celu zweryfikowanie w rzeczywistych warunkach pracy osiggniecie

wymaganej w OPZ funkcjonalnosci.

Plan Testow Akceptacyjnych (PTA) przygotuje Wykonawca i przedstawi Zamawiajgcy na minimum 5

dni przed planowang datg przeprowadzenia TA

Warunkiem przystgpienia do TA jest zatwierdzona przez Zamawiajgcego DP oraz zatwierdzony PTA.

Procedura akceptacji DP oraz PTA

6.1. Zamawiajgcy w terminie do 5 dni od dnia otrzymania DP / PTA sprawdzi ich kompletno$¢ oraz
poprawnos¢ merytoryczng, oceni dokument i dokona jego akceptacji lub odrzuci, przekazujgc
jednoczesnie Wykonawcy swoje zastrzezenia,

6.2. W przypadku, gdy Zamawiajgcy odrzuci DP / PTA, Wykonawca w terminie kolejnych 5 dni od
przekazania zastrzezer do DP / PTA, dokona zmian w DP / PTA, zgodnie z uwagami
Zamawiajgcego i przekaze kolejng wersje DP / PTA do oceny Zamawiajgcego.

6.3. Zamawiajgcy po otrzymaniu kolejnej wersji DP/PTA, w terminie kolejnych 5 dni dokona oceny
przekazanej DP/PTA i dokona jej odbioru lub odrzuci, przekazujgc zastrzezenia Wykonawcy.

6.4. Procedura opisana w punktach 6.2 do 6.3 bedzie powtarzana az do przyjecia DP / PTA, przy czym
po przekroczeniu terminu realizacji zamodwienia, okreslonego w rozdziale Ill, Wykonawcy zostang
naliczone stosowne kary umowne okreslone w Umowie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia TA przy pomocy wyspecjalizowanej w tego

typu ustugach firmie zewnetrzne;j.

Testy bezpieczenstwa.

8.1. Celem przeprowadzenia testéw bezpieczenstwa jest umozliwienie Zamawiajagcemu
zweryfikowania, czy zainstalowane oprogramowanie spetnia wymagania w zakresie
odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa m.in. bezpieczenstwo w zakresie tworzenia kopii
zapasowych jak i w zakresie gwarantujgcym eksploatacje systemdw w sposdb zapewniajgcy
bezpieczenstwo informacji rozumiane jako: poufnos¢, integralnosé i dostepnosé, przy
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uwzglednieniu autentycznosci, rozliczalnosci, niezaprzeczalnosci i niezawodnosci). Pozwolg one
zatem zweryfikowac m.in. procedury zabezpieczenia danych (backup i przywrdécenie danych)
przed ich wdrozeniem produkcyjnym.

8.2. Testy bezpieczenstwa zostang przeprowadzone poprzez wykonanie przygotowanych przez
Wykonawce scenariuszy testowych z poziomu wdrazanych systemdw. Dostarczone scenariusze
obejma m.in. testy sprawdzajgce odpornosc systemu na nieautoryzowang ingerencje w tresé
przechowywanych dokumentéw, oraz poprawnosc¢ dziatania narzedzi do backupu i przywracania
danych, zaréwno w formie backupu petnego jak i przyrostowego.

8.3. Wykaz scenariuszy testowych:

8.3.1. Préba wielokrotnego zalogowania sie btednymi danymi przez uzytkownika.
8.3.2. Préba zmiany tresci pisma przychodzacego podpisanego certyfikatem.
8.3.3. Weryfikacja procedury backupu danych - backup petny.
8.3.4. Préba usuniecia uzytkownika oraz préby ponownego utworzenia o tym samym loginie.
8.3.5. Zmiana danych konfiguracyjnych (potgczenie do bazy danych) oraz préba potgczenia sie do
Systemu.
8.3.6. Préba ataku metoda SQL Injection.
8.3.7. Reakcja na dane nieodpowiednie do typu pdl oraz przepetnienie bufora danych.
8.3.8. Utworzenie skompresowanej kopii zapasowej.
9. Warunkiem przystgpienia do odbioru koricowego przedmiotu umowy jest dostarczenie
Zamawiajgcemu:
9.1. protokotu potwierdzajgcego prawidtowos¢ wykonania Testéw Akceptacyjnych
9.2. zatwierdzonej przez Zamawiajgcego kompletnej Dokumentacji Powykonawczej,
9.3. kompletu Podrecznikéw Uzytkownika
9.4. kompletu Podrecznikéw Administratora
9.5. kompletu List obecnosci na szkoleniu
9.6. kompletu dokumentéw licencyjnych
9.7. kompletu dokumentéw potwierdzajgcych warunki i termin udzielonej gwarancji i rekojmi
10. Potwierdzeniem wykonania zamodwienia bedzie podpisany przez Zamawiajacego bezusterkowy
Protokot Odbioru Koricowego.

Xll. Warunki gwarancji i asysty technicznej

Cate zaoferowane oprogramowanie musi zosta¢ objete gwarancjg i asystg techniczng zgodnie z

nastepujgcymi zasadami:

1. Czas trwania gwarancji i asysty technicznej bedzie liczony od daty podpisania przez Zamawiajgcego
Protokotu Odbioru Koricowego (zgodnie z okresem zaoferowanym w ofercie przez Wykonawce)

2. Ustugi gwarancyjne muszg byc¢ swiadczone przez producenta oprogramowania badz przez podmiot
Swiadczacy ustugi serwisu gwarancyjnego, ktdry jest autoryzowany przez producenta w obszarze
ustug serwisu gwarancyjnego w jezyku polskim.

3. Wykonawca udzieli gwarancji na prawidtowe funkcjonowanie oprogramowania, polegajacej na
rozwigzywanie i usuwanie problemdéw wynikajgcych z wykonanych przez Wykonawce prac.

4. Wykonawca udzieli wsparcia oraz asysty technicznej na wdrozony system. W okresie asysty
technicznej tym Zamawiajgcy bedzie miat dostep do aktualizacji wdrozonego oprogramowania.

5. Wykonawca zapewni rdwniez infrastrukture, miejsce na serwerach oraz hosting w obszarach
niezbednych dla prawidtowego dziatania systemu. Czas reakcji na zgtoszenie w formie e-mail moze
wynie$¢ maksymalnie 4 godziny.

6. Szczegdtowe wymagania dotyczgce gwarancji:

6.1. Wykonawca zobowigzuje sie w ramach gwarancji nieodptatnie do dostarczania wolnych od wad
kolejnych wersji Systemu.

6.2.  Wykonawca zapewni wystarczajgcg ilos¢ konsultantéw do zapewnienia ciggtosci ustugi gwarancji.

6.3.  Wykonawca w ramach gwarancji nieodptatnie zapewni wszelkie modyfikacje wynikajgce ze zmian
przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego.

6.4. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodpfatnej:
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6.4.1. usuwania bteddéw z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedacych konsekwencjg
wystgpienia: btedu w Systemie, btedu lub wady fizycznej pakietu aktualizacyjnego lub
instalacyjnego, btedu w dokumentacji administratora lub w dokumentacji uzytkownika, btedu w
wykonaniu ustug przez Wykonawce;

6.4.2. Usuwania btedu zwigzanych z realizacjg ustugi wdrozenia Systemu;

6.4.3. Usuwania btedéw spowodowanych aktualizacjami Systemu.

6.5. Obstuga gwarancyjna nie obejmuje:

6.5.1. Usuwania btedéw powstatych w wyniku niewtfasciwe] eksploatacji Systemu przez
Zamawiajgcego;

6.5.2. Dokonywania modyfikacji Systemu na zyczenie Zamawiajgcego, jesli modyfikacje takie nie sg
zwigzane ze zmianami w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego zwigzanych
bezposrednio z jego funkcjonowaniem.

6.6. Wykonawca musi informowac¢ Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach i poprawkach

6.7. Wykonawca zapewni dostosowanie do powszechnie obowigzujgcych przepiséw nie pdzniej niz w
dniu ich wejscia w zycie, o ile vacatio legis dla tych przepisdw nie bedzie krétsze niz 30 dni, chyba
ze strony ustalg inaczej.

6.8. Zgtoszenia beda klasyfikowane na Btedy: Krytyczne, Powazne i Inne:

6.8.1. Btad Krytyczny — oznacza sytuacje, w ktdrej co najmniej jedna komarka organizacyjna urzedu w
ogéle nie moze realizowac swojej funkcji statutowej przy pomocy Systemu, lub zadna z funkcji
statutowych urzedu nie moze by¢ w petni zrealizowana przy pomocy Systemu na skutek
ujawnienia sie btedu.

6.8.2. Btad Powazny — oznacza sytuacje, w ktorej co najmniej jedna komadrka organizacyjna urzedu
napotyka w Systemie na ograniczenia ilosciowe lub funkcjonalne uniemozliwiajgce realizacje
petnego zakresu jej funkcji statutowej przewidzianego do realizacji przy pomocy Systemu na
skutek ujawnienia sie btedu.

6.8.3. Bfad Inny — oznacza sytuacje, w ktérej przeprowadzenie okreslonych operacji w Systemie jest
niemozliwe, lub daje niepoprawny rezultat na skutek ujawnienia sie btedu, jednak nie
uniemozliwia realizacji funkcji statutowych przez komérki organizacyjne lub caty urzad).

6.9. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia btedéw w nastepujacych terminach:

6.9.1. Bfad Krytyczny — przystgpienie do usuwania btedu, w tym przedstawienie sposobu dziatania w
ciggu 24 godzin, a usuniecie btedu w ciggu 4 Dni od chwili zaakceptowania przez strony sposobu
dziatania.

6.9.2. Btad Powazny — przystgpienie do usuwania btedu, w tym przedstawienie sposobu dziatania w
ciggu 48 godzin, a usuniecie btedu w ciggu 10 Dni od chwili zaakceptowania przez strony
sposobu dziatania.

6.9.3. Bfad Inny — rozwigzanie nie pdzniej niz w ciggu 3 miesiecy od zgtoszenia btedu.

6.10. W kazdym przypadku Zamawiajgcy i Wykonawca mogg uzgodnic inny czas dostarczenia
rozwigzania niz okreslono w warunkach gwarancji. W takim przypadku niezbedne jest
potwierdzenie ustalonego terminu w formie pisemnej, faksem lub e-mailem.

7. Szczegétowe wymagania dotyczgce asysty technicznej:

7.1.  Wykonawca zapewni ustuge wsparcia uzytkownikéw udostepniajac:

7.1.1. Ustuge typu helpdesk, udostepniong pod adresem

7.1.2. e-mail, numerem telefonu i numerem faksu,

7.1.3. portal typu helpdesk — dostepny on-line w trybie 356/7/24, gdzie bedg publikowane statusy
zgtoszen.

7.2.  Przez portal typu helpdesk bedg mogty by¢ dokonywane zgtoszenia btedow.

7.3. Wsparcie uzytkownikdéw obejmuje swiadczenie ustugi wsparcia technicznego, merytorycznego
oraz konsultacji w celu utrzymania poprawnej pracy systemu zgodnego z wymaganiami
zamoéwienia.

7.4. W ramach ustugi asysty technicznej Wykonawca zobowigzany jest do udzielania odpowiedzi na
pytania Uzytkownikéw i Administratoréw zwigzane z biezaca eksploatacjg Systemu.

8. W celu wykonania zobowigzan wynikajgcych z udzielonej Gwarancji i Asysty Technicznej Wykonawca
zapewni w godzinach 8:00 — 16:00 w dni robocze dostepnosc¢ specjalistdw majacych niezbedng wiedze
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i doswiadczenie z zakresu eksploatacji dostarczonego w ramach niniejszego zamdwienia
oprogramowania.

XIV. Zataczniki do OPZ

Zatgcznik 1 — Wymagania na wdrozenie oprogramowania Elektronicznego zarzadzania dokumentami
Zatgcznik 2 — Wymagania na wdrozenie oprogramowania Portal podatkowy

Zatacznik 3 — Wymagania na wdrozenie oprogramowania Elektroniczne biuro interesanta

Zatgcznik 4 — Wymagania na wdrozenie oprogramowania Informacje przestrzenne

Zatgcznik 5 — Wymagania na wdrozenie oprogramowania e-rada
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