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Zatacznik 2 do OPZ
Wymagania na wdrozenie oprogramowania Portal podatkowy

. Wymagania ogdlne
1. Wymagania wobec technologii

1.1. wszystkie dane w systemie muszg by¢ obstugiwane w relacyjnej transakcyjnej bazie danych,
umozliwiajgcej dostep do danych za pomocg jezyka zapytan SQL;

1.2. system musi by¢ zbudowany w architekturze otwartej, umozliwiajgcej pézniejszg integracje z
innymi systemami informatycznymi;

1.3. posiadanie polskojezycznego interfejsu uzytkownika oraz polskojezyczne wartosci danych
przechowywanych w systemie (sortowanie, reprezentacja dat, liczb);

1.4. system zapewni kontrole wprowadzanych danych oraz pomoc dla uzytkownika.

1.5. System usi by¢ zgodny ze standardem WCAG 2.0.

1.6. System musi wykorzystywad elementy architektury opartej na ustugach (ang. Service-Oriented
Architecture, SOA).

1.7. Rozwigzanie moze zosta¢ uruchomione w ramach infrastruktury Wykonawcy (chmury
obliczeniowej) pod warunkiem zapewnienia srodowiska przez caty czas trwania okresu
gwarancyjnego oraz bez mozliwosci roszczenia zadnych dodatkowych optat.

2. Wymagania dotyczace administracji systemem

2.1. zaktadanie nowych uzytkownikéw systemu bez ograniczen i modyfikacja istniejgcych;

2.2. nadawanie identyfikatora systemowego;

2.3. rejestracja daty zatozenia;

2.4. wprowadzanie i modyfikacja opisu uzytkownika systemu;

2.5. ustawianie i zmiana hasta; definiowanie i modyfikacja czasu waznosci hasta, definiowanie i
modyfikacja liczby; przechowywanych haset historycznych, definiowanie i modyfikacja okresu
przechowywania haset historycznych, definiowanie liczby nieudanych préb zalogowania,
definiowanie ztozonosci hasta (m. in. ilosci znakdw, wykorzystania matych, duzych liter, cyfr i
znakow specjalnych)

2.6. wymuszanie zmiany hasta przy pierwszym zalogowaniu do bazy danych;

2.7. blokowanie i odblokowywanie konta uzytkownika;

2.8. przydzielanie podsystemodw - nadawanie i odbieranie uprawniern do modutéow;

2.9. mozliwos¢ generowania zestawien typu: ewidencja uzytkownikow systemu, lista uzytkownikéw
wybranego systemu;

2.10. definiowanie i modyfikacja czasu waznosci hasta, definiowanie i modyfikacja liczby
przechowywanych haset historycznych, definiowanie i modyfikacja okresu przechowywania haset
historycznych, definiowanie liczby nieudanych préb zalogowania, definiowanie ztozonosci hasta
(m. in. ilosci znakdw, wykorzystania matych, duzych liter, cyfr i znakéw specjalnych);

2.11. wykonywanie kopii zapasowych bazy danych, automatyzacja wykonywania kopii (z poziomu
serwera SQL),

2.12. mozliwosc¢ definiowania harmonogramu wykonywania kopii.
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Il Wymagania funkcjonalne

A. Portal podatkowy
1. Portal Podatkowy musi udostepniac informacje (dla Klienta) generowane z systeméw podatkowych

Zamawiajgcego wraz z mozliwoscig wnoszenia optat drogg elektroniczng.

2. Portal Podatkowy musi udostepniac e-ustugi ePUAP zwigzane z obszarami obejmujgcymi obszar
podatkowy.

3. Portal Podatkowy musi wykorzystywa¢ mechanizmy informowania SMS i e-mail o terminach ptatnosci
z tytutu podatku (informacje muszg by¢ generowane z systemu podatkowego). Ustuga powinna by¢
dostepna dla tych podatnikdw, ktérzy wyrazg cheé otrzymywania informacji.

4. Portal Podatkowy musi wykorzystywaé mechanizmy logowania ePUAP (SSO i/lub Profil Zaufany).

5. Portal Podatkowy musi pozwala¢ na sktadanie deklaracji elektronicznych (opatrzonych podpisem lub
profilem zaufanym) i otrzymywanie decyzji elektronicznych (opatrzonych podpisem elektronicznym) -
w oparciu o mechanizmy ePUAP.

B. E-ptatnosci
1. Ustuga musi wspoétpracowac z Elektronicznym biurem interesanta (opisanym w Zatgczniku 3 do OPZ)

w zakresie dokonywania wptat z tytutu opfat generowanych z poziomu systeméw dziedzinowych
pozwalajac na uregulowanie drogg elektroniczng optat skarbowych, optat za czynnosci urzedowe oraz
innych optat w zakresie realizowanych ustug elektronicznych
2. Ustuga musi prezentowac zalogowanemu Klientowi liste opfat, jaka Interesant powinien wnie$¢ w
zwigzku z zatozong w jednostce sprawg/ztozonym wnioskiem. Lista optat bedzie pozwalata na
wyszukiwanie oraz filtrowanie. Minimalny zaktadany zakres kolumn dla listy to:
2.1. Tytut ptatnosci
2.2. Kwota do zaptaty
2.3. Numer konta (jezeli wystepuje) —konta szczegdtowego stuzgcego do rozliczen podatkéw i optat;
3. Ustuga musi pobierac dane z Portalu Podatkowego.
4. Dla zalogowanych uzytkownikéw muszg wyswietlaé sie nastepujgce informacje:
4.1. dane wymiarowe,
4.2. wymagane pfatnosci.
5. Ustuga musi pozwala¢ na wnoszenie optat drogg elektroniczng w oparciu o system autoryzacji i
rozliczen, szczegdtowo opisany w rozdziale II.C..
6. Ustuga musi generowac przypomnienia o zblizajgcych/zalegtych ptatnosciach za pomoca komunikatéw
wysytanych na email, lub sms
7. Ustuga musi takze prezentowac historie ptatnosci Interesanta.
8. Historia ptatnosci musi w prosty sposéb (np. lista) prezentowad wszystkie optaty wniesione przez
Interesanta. Minimalny zakres kolumn to:
8.1. Tytut ptatnosci
8.2. Kwota
8.3. Data whniesienia optaty
8.4. Status
9. Wybdr danej pozycji z listy musi pozwalaé¢ na wyswietlenie szczegdétowych danych generowanych przez
system autoryzacji i rozliczen, szczegdétowo opisany w rozdziale II.C.
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C. System autoryzagji i rozliczen
1. System autoryzacji i rozliczen powinien by¢ aplikacjg umozliwiajgca Interesantom uiszczenie ptatnosci

na rzecz Zamawiajgcego z wykorzystaniem nastepujgcych instrumentéw ptatniczych:
1.1. przelewy Pay-by-link (predefiniowane przelewy wewnatrzbankowe)
1.2. ptatnosci automatyczne BLIK
1.3. karty ptatnicze (VISA, MasterCard)
1.4. szybkie przelewy (dla bankéw nieposiadajacych ptatnosci PBL)

2. System musi pozwala¢ na implementacje w systemie otwartym, nie wymagajgcym autoryzacji po
stronie Klienta.

3. Autoryzacja Klienta moze nastepowac poprzez reczne wpisanie danych identyfikujgcych (np.
przepisanie identyfikatora z decyzji podatkowej) oraz import danych ze skorelowanej bazy.

4. System musi umozliwiac¢ takze implementacje w systemach zamknietych, autoryzowanych
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym ePUAP.

5. System musi umozliwia¢ Odbiorcy weryfikacje statusu ptatnosci (w czasie rzeczywistym) oraz odbiér
ptatnosci.

6. System musi pozwala¢ na zdefiniowanie strony ponoszacej koszt obstugi ptatnosci. Ptatnikiem prowizji
za obstuge ptatnosci moze by¢ Klient.

7. System musi umozliwia¢ zdefiniowanie prowizji za obstuge ptatnosci w postaci kwotowej lub
procentowej.

8. System musi umozliwia¢ dokonywanie ptatnosci tzw. , koszykowych”. W ramach jednej transakcji Klient
ma mozliwos$¢ optacenia kilku zobowigzan (np. podatek od nieruchomosci, optata za wywéz
nieczystosci, optata za psa).

9. System musi umozliwiaé rozliczenie transakcji koszykowej w postaci kilku przelewdw i przekazanie ich
do Odbiorcy na wskazane subkonta.

10. System musi pozwala¢ na wyptate Srodkdw do odbiorcy przelewem zbiorczym.

11. System musi pozwalaé na definiowanie tytutu transakcji na poziomie pojedynczej transakcji.

12. System musi pozwalac¢ na definiowanie danych Odbiorcy na poziomie pojedynczej transakcji.

13. System musi pozwala¢ na definiowanie rachunku NRB Odbiorcy na poziomie pojedynczej transakcji.

14. System musi pozwalac¢ na definiowanie danych Ptatnika na poziomie pojedynczej transakcji.

15. System musi umozliwia¢ przekazywanie dodatkowego opisu dla kazdej realizowanej transakc;ji.

16. System musi pozwala¢ na filtrowanie danych w panelu administracyjnym, na podstawie wielu
parametrow.

17. System musi posiadac¢ funkcjonalnos$¢ generowania raportéw syntetycznych w formie plikow
pozwalajgcych na tatwy import przez inne aplikacje zewnetrzne.

18. System musi by¢ udostepniany w technologii RWD — musi funkcjonowaé na urzgdzeniach mobilnych.
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